Allmanna villkor
Aktuell per 2025-07-08

1. Bakgrund Detta dokument (“Avtal”) definierar villkoren fér anvindning
av tjansterna (“Tjansterna”) som tillhandahalls av Moniio AB. I detta
Avtal hanvisar “Moniio” till Moniio AB, och “Féretaget” hianvisar till dig,
kunden. Villkoren utgor ett bindande avtal mellan Foretaget och Moniio
AB, organisationsnummer 559321-3605. Dessa villkor anses vara godkédnda
av Foretaget varje gang Tjansterna utnyttjas.

2. Definitioner Definitioner for termer som anvinds genom hela dokumentet:

o Andpunkter: Detta hinvisar till granssnittet eller plattformen dir
Foretaget interagerar med Moniios Tjéanster. Det kan vara en webb-
plats, en app, eller nagon annan digital plattform tillhandahallen av
Moniio for &ndamalet att fa tillgdng till och anvdnda dess Tjénster.

o Kunddata: Kunddata hénvisar till alla data, information eller material
som Foretaget tillhandahaller eller skickar in till Tjansterna i samband
med anvandningen av Tjansterna.

e Anvindare: En anvindare ar en individ eller enhet som har registrerat
sig hos Moniio och har beviljats tillgang att anvéinda Tjidnsterna enligt
villkoren i Avtalet.

e Tjanst eller Tjanster: Dessa termer hénvisar till de olika produkter,
funktioner, verktyg, programvaror och andra tjanster som tillhan-
dahalls av Moniio, som beskrivs i Avtalet.

e Admin Anvindare: En Anvindare med utokade behorigheter att
hantera Tjansten for Foretaget.

o Al-funktioner: Funktioner i Tjansten som anvéander artificiell intelli-
gens for att generera visualiseringar, ge anvindarstod, analysera data
samt ldmna rekommendationer avseende Kunddata, ofta aggregerad
av Moniios Tjinster.

3. Allméant Tjdnsterna dr endast tillgdngliga for foretag och inte for kon-
sumenter. Anvédndare maste vara minst 18 ar gamla och ha juridisk
kapacitet att inga i Avtalet.

4. Omfattning av Avtalet Detta Avtal géller for de Tjanster som Foretaget
bestéllde vid tidpunkten for ingdendet av Avtalet. Det géller ocksa for alla
nya bestallningar som Foretaget gor under Avtalets 16ptid.

5. Registrering och anvandarkonto For att anvdnda Tjansterna maste An-
vandare registrera sig och skapa ett konto. De maste ldmna korrekt och
komplett information och hélla denna information uppdaterad. Anvindare
ar ansvariga for alla aktiviteter som sker under deras konto. De maste
halla sin kontoinformation siker och omedelbart meddela Moniio om obe-
horig anvindning av deras konto. Foretaget maste ha minst en Admin
Anvéndare.

6. Tjénster Moniio tillhandahéller en rad Tjénster, inklusive bokslutstjanster



och smart bokfoéring med integrationer till banker, Skatteverket och andra
bokféringssystem. De specifika Tjanster som ar tillgdngliga kan variera
beroende pa Anviandarens kontotyp och andra faktorer. Moniio arbetar
kontinuerligt med att forbéttra och utveckla Tjansterna och bestdmmer
nédr och hur ytterligare utveckling ska dga rum.

7. Al-funktioner Moniio tillhandahaller Al-funktioner som bygger pa data-
modeller fran tredjepartsleverantorer, inklusive OpenAl. Dessa funktioner
anvands i syfte att forbattra anvindarupplevelsen och generera insikter
baserade pa Kunddata. Al-funktionerna delas in i tva kategorier:

o Interaktivt anvindarstdd (t.ex. hjilp med visualiseringar och naviger-
ing i granssnittet): dessa funktioner anvinder endast Moniios egna
data eller teknisk metadata och behandlar inte Kunddata.

o Dataanalys och rekommendationer: dessa funktioner analyserar Fore-
tagets specifika ekonomiska och verksamhetsrelaterade data (“Kund-
data”), i bade aggregerad och icke-aggregerad form, for att generera
automatiserade forbattringsforslag och insikter.

Foretaget ar inforstatt med foljande villkor géallande Al-funktionerna:

e Al-rekommendationer ar endast vigledande, och beslut som fattas
baserat pa dessa sker pa Foretagets eget ansvar.

e Resultat och rekommendationer fran Al-funktionerna kan innehalla
fel, sakfel eller vara inaktuella.

e Al-funktionerna far inte anvindas for olagliga d&ndamal, inklusive att
skapa, distribuera eller analysera olagligt innehall.

o Kunddata som krédvs for Al-funktioner kopplade till analys och rekom-
mendationer kan behandlas av tredje part (t.ex. OpenAl) i enlighet
med personuppgiftsbitradesavtal och Moniios Integritetspolicy. Over-
foring av personuppgifter till linder utanfor EU/EES, inklusive USA,
sker med réittsligt godkénda skyddsmekanismer sasom EU:s standar-
davtalsklausuler (SCC)

o Kunddata delas inte med tredje part for traning eller forbattring
av Al-modeller, sdvida inte Foretaget uttryckligen godként detta.
Foretaget har ratt att niar som helst begira inaktivering av samtliga
Al-funktioner som anvinder sig av Kunddata.

8. Pris och betalning Betalning gors via faktura i forskott. Moniio har ratt
att hoja priset ndr som helst, men Moniio behover informera Foretaget
minst trettio (30) dagar innan det trader i kraft. Moniio har ocksa ratt
att omedelbart hoja priset under omstédndigheter som &r utanfér Moniios
kontroll som péaverkar Moniio. Alla priser dr exklusive moms. Eventuella
tillampliga avgifter kommer att kommuniceras till Anvindare i forviag. Fak-
turor ska betalas inom trettio (30) dagar fran fakturadatum. Om fakturor
betalas sent, har Moniio ratt att lagga till rdnta enligt svensk lag, att
lagga till en paminnelseavgift, eller om inkasso hanterar betalningen da har
Moniio ratt att ldgga till deras avgifter ocksa. Vid uppségning av Avtalet
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fran Foretagets sida senare &n trettio (30) dagar till ndsta betalningsperiod,
ar Foretaget skyldigt att betala for ndsta betalningsperiod.

Oppet kop Foretaget har ritt att avbryta Avtalet inom trettio (30) dagar
fran nar Avtalet ingicks. Foretaget har inte rédtt till aterbetalning om det
avbryter Avtalet for en Tjanst, det tidigare prenumererat pa.

Ratt att anvinda Tjansten Moniio ger Foretaget en icke-exklusiv, icke-
overlatbar ritt att anvinda Tjinsterna inom Sveriges jurisdiktion for
Avtalets varaktighet. Denna ratt ar personlig for Foretaget och kan inte
delas med eller 6verforas till tredje parter om de inte arbetar for Foretaget
som anstéalld eller underleverantér. Anvandningen ar endast begrdnsad
till registrerade Anvandare av Tjansten. Moniio har ratt att ta betalt
for ytterligare Anviandarkonton kopplade till Foretaget. Endast Admin
Anvandare har ratt att lagga till eller ta bort Anvindare eller kopa nya
Tjanster. Foretaget dr forbjudet att komma at eller anvidnda Tjénsterna
genom nagot externt granssnitt annat d4n det utvalda webbgranssnittet
som tillhandahalls av Moniio. Detta inkluderar att det ar férbjudet, men
ar inte begransat till, skript eller andra Tjinster som inte uttryckligen har
registrerats och godkénts av Moniio. Genom att anvinda Moniios Tjanster
godkinner Foretaget dessa villkor och erkdnner att eventuella dvertriadelser
kan resultera i upphorande av deras tillgdng eller prenumeration pa ytterli-
gare funktioner. All anvdndning som strider mot ovanstiaende betraktas
som vésentlig avtalsovertriadelse och kan leda till omedelbar uppséigning
av Avtalet och skadestandsskyldighet for Foretaget.

Forbjuden anvéndning och missbruk Foretaget och dess Anvindare
forbinder sig att inte forsoka erhalla obehorig atkomst till Tjansterna,
inklusive men inte begréansat till forsok till hackning, reverse engineering,
penetrationstestning eller andra forsok att kringgé eller bryta Moniios
sdkerhetsmekanismer. Foretaget forbinder sig vidare att endast anvanda
APLer och andra Andpunkter som tillhandahalls av Moniio i enlighet med
Moniios uttryckliga instruktioner, dokumentation och begrinsningar.

Anvéndarens ansvar och skyldigheter Foretaget kan endast anvdnda Tjan-
sterna for lagliga &ndamal och maste folja alla instruktioner for att anvinda
Tjénsterna. Det ansvarar for att se till att information som matas in i Tjan-
sterna inte bryter mot nagra lagar. Foretaget dr ansvarigt for att hantera
bokforingsdokument sasom fakturor och kvitton i enlighet med kraven i
bokféringslagen och annan tillimplig lagstiftning. Digitala handlingar som
leverantorsfakturor, kvitton och andra bokféringsdokument som Foretaget
har laddat upp eller riktat genom Moniio brevlada service kommer Moniio
att arkivera om Foretaget inte avbryter Tjansten (uppsigning av detta
Avtal) eller effektivt begért att radera nigot av dem.

Immateriella rattigheter Alla immateriella rattigheter i Tjansterna, inklu-
sive men inte begrdnsat till programvara, bilder, text, grafik, illustrationer,
logotyper, patent, varumérken, servicemérken, upphovsrétt, fotografier,
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ljud, videor, musik och alla relaterade rattigheter, ar exklusiva egendom
av Moniio eller dess licensgivare. Inget i Avtalet ska tolkas som att nagra
aspekter av sddana réttigheter 6verfors till Foretaget eller ndgon tredje
part. Moniio forbehéaller sig réatten att utnyttja Kunddata for att upp-
fylla Moniios skyldigheter, for statistiska d&ndamal, for att forbattra och
utveckla Moniios Tjénster, och for marknadsforing i enlighet med villkoren
for marknadsféring som anges i klausulen “Marknadsféring”. Moniio far
overfora Kunddata till koncernbolag, leverantérer och partners for att
leverera eller utveckla Tjénsterna, eller for att mojliggora for sadana bolag
att tillhandahalla och marknadsféra Tjénster som &r néra relaterade till
Moniios egna Tjanster. Moniio har rétt att analysera och utvéirdera an-
vandarinteraktioner med Tjénsternas Al-funktioner i syfte att forbéttra
Tjénsterna, identifiera vanliga fragor och forbattra kvaliteten pa svaren.
All sidan analys utfors i enlighet med Moniios Integritetspolicy.

Konfidentiell information Konfidentiell information avser all data av
ekonomisk, teknisk, kommersiell eller annan karaktdr som nagon av
parterna blir informerad om i samband med Avtalet eller ndgon om-
stdndighet relaterad till Avtalet. Detta géller dock inte information som
anses vara offentlig eller som krivs for att utbytas med nagon tjénstelever-
antor. Dessutom finns ett undantag fran denna sekretessforpliktelse om
nagon av parterna kravs enligt lag att avsloja informationen eller om ett
sadant avslojande pabjuds av en domstolsorder.

Dataskydd och sekretess Genom att anvinda Moniios Tjdnster godkdnner
Foretaget insamling, 6verforing, lagring och anvindning av dess personliga
information av Moniio som beskrivs i Moniios Integritetspolicy. Foretaget
godkénner ocksa att fa vissa meddelanden fran oss som en del av Moniios
leverans av Tjansterna till det. Kunddata delas endast med Al-leverantorer
(OpenAl) for att mojliggora Al-funktioner kopplade till analys och rek-
ommendationer om Foretaget explicit valt att aktivera sadana funktioner.
Ingen Kunddata delas med tredjepart (OpenAl eller annan Al-leverantor)
for traning eller forbattring av deras Al-modeller, om inte uttryckligt
samtycke har erhallits fran Foretaget.

Datasiikerhet Moniio tar datasékerhet pa allvar och genomfor rimliga och
lampliga sdkerhetsatgéarder for att skydda Foretagets data fran obehorig
atkomst, dndring, offentliggérande eller forstoring. Foretaget erkénner
dock att ingen metod for Gverféring Over internet eller elektronisk lagring
ar 100% sédker. Darfor, medan Moniio stravar efter att skydda Foretagets
data, kan Moniio inte garantera dess absoluta sékerhet.

Supporttjanster Moniio tillhandahaller supporttjénster relaterade till funk-
tionaliteten och tekniska aspekter av Moniios Tjanst, vilket sikerstédller
dess tillganglighet for Foretaget. Medan Moniio stravar efter att korrekt
tolka data som tillhandahéalls av Foretaget, sasom kvitton och leverantors-
fakturor, kan Moniio inte garantera absolut korrekthet. Moniio virdesétter
dock hogt och uppmuntrar Foretaget att dela eventuella avvikelser for
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att forbéattra Moniios Tjanster. Observera att Moniio inte tar ansvar for
riktigheten i Foretagets bokforingsinstéllningar, problem relaterade till
internetanslutning eller konfigurationsinstallningar i Foretagets IT, inklu-
sive men inte begransat till routerkonfigurationer, webblédsarinstallningar,
brandviggskonfigurationer eller antivirusinstéllningar. Dessa faktorer ligger
utanfor Moniios kontroll och técks inte av Moniios servicegaranti. Utover
teknisk support erbjuder Moniio personlig support relaterad till bokforing
och ekonomisk radgivning. Observera att dessa tjanster debiteras till en
aktuell kostnad av 1850 kr/timme, med tid riknad i steg om 0,5 timmar,
om inte ett separat avtal finns pa plats. For eventuella fragor relaterade till
Moniios Tjanst, vanligen kontakta oss via e-posten som anges pa Moniios
startsida.

Smarta bokforingstjanster Moniio tillhandahaller smarta bokféringstjin-
ster, inklusive men inte begriansat till, automatisk bokfoéring. Dessa tjanster
ar utformade for att effektivisera Foretagets bokforingsprocesser genom
att integrera med bland andra banker, Skattemyndigheten och erbjuda
automatiska bokslut och bokslutsstod. For att sédkerstéilla optimal funktion
av dessa tjanster, kravs det att Foretaget foljer processen som anges av
Moniios webbtjinst. Eventuella avvikelser fran denna process, sasom att
gora skattedndringar utan att anvinda Moniio webbtjéanster, kan kréava yt-
terligare support fran Moniios personal. Observera att eventuell ytterligare
support som krévs pa grund av avvikelser fran den rekommenderade pro-
cessen kommer att debiteras enligt Moniios konsultkostnader. Den aktuella
kostnaden ar 1850 kr/timme, med tid riknad i steg om 0,5 timmar. Genom
att anvinda Moniios smarta bokforingstjanster godkdnner Foretaget att
folja dessa riktlinjer och accepterar eventuella extra kostnader som kan
uppsta pa grund av nédviandiga supporttjinster.

Begrinsning av ansvar Foretaget maste kompensera Moniio for skador som
uppstatt pa grund av oaktsam anvindning av Tjénsterna i strid med Avtalet.
Moniios totala ansvar begrénsas till direkt skada. Moniio ar inte ansvarig
for indirekt skada, sasom forlorad vinst och/eller produktion och endast
direkt ansvarig gentemot Foéretaget och inte till exempel dess anstéllda,
kunder eller partners. Moniio ansvarar inte for skada som uppstar till f6ljd
av beslut eller atgiarder som Foretaget vidtar baserat pa Al-genererade
rekommendationer. Moniio ldmnar inga uttryckliga eller underférstadda
garantier avseende exakthet, fullstindighet, aktualitet eller anvindbarhet
for nagot specifikt syfte avseende Al-genererade rekommendationer eller
analyser. Skadestandskrav maste goras skriftligt till den andra parten.
Anmélan ska goras sd snart som mojligt, men senast tva (2) manader efter
att omstidndigheten upptéckts eller borde ha upptéckts.

Tillgdnglighetsgaranti Moniio 4r engagerat i att tillhandahalla en palitlig,
hogkvalitativ tjanst till sina kunder. Moniio stravar efter att uppréatthalla
en tjanstetillgdnglighet pa 99,8% mitt over varje kalenderméanad, med un-
dantag for perioder av planerat driftstopp for underhall och uppgraderingar.
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Tjanstetillgdngligheten berdknas enligt foljande: (Servicetimmar - Drift-
stopp) / Servicetimmar * 100 = Tjinst Tillgénglighet (%) Dér:

e Servicetimmar dr det totala antalet timmar i kalendermanaden.
e Driftstopp &r den totala varaktigheten i timmar da tjédnsterna &r
otillgdngliga, exklusive planerat driftstopp.

Om Moniio inte uppfyller Tillgénglighetsgarantin kan kunderna vara berét-
tigade till en servicekredit. For att begéra en servicekredit maste kunderna
kontakta Moniios kundsupport inom trettio (30) dagar efter slutet av den
manad da tjanstetillgdngligheten inte uppfylldes. Servicekrediter berdknas
som en procentandel av avgifterna for den manad da tjanstetillgdngligheten
inte uppfylldes, enligt féljande schema:

o Tjéanst tillgdnglighet under 99,8% men 6ver 99,0%: 10% servicekredit
 Tjinst tillginglighet under 99,0%: 25% servicekredit

Servicekrediter kan endast anvindas mot framtida serviceavgifter och
kommer inte att utfardas som aterbetalningar. Var medveten om att denna
Tillgdnglighetsgaranti inte strécker sig till vissa tjanster och scenarier.
Specifikt géller det inte:

1. Tjanster som uttryckligen anger att de &r undantagna fran denna
garanti. Detta inkluderar, men ar inte begrénsat till, anslutningspunk-
ter som Skatteverket, foretagsanknutna banker, tjanster som tillhan-
dahaller bankanslutningar och tredjepartssystem for bokféring.

2. Prestandaproblem som orsakas av faktorer utanfér Moniios rimliga
kontroll. Detta kan till exempel inkludera naturkatastrofer, statliga
handlingar eller omfattande internetavbrott.

3. Prestandaproblem som beror pa nagon atgérd eller underlatenhet fran
Foretaget eller tredje part. Detta inkluderar, men ar inte begransat
till, bristande foljd av basta praxis, missbruk av Tjansten eller atgéarder
som bryter mot Moniios Anvindarvillkor.

4. Prestandaproblem som beror pa Foretagets utrustning eller tredjepart-
sutrustning som inte ligger inom Moniios priméara kontroll. Detta
kan till exempel inkludera problem som orsakas av foraldrad hard-
vara, otillrdcklig internethastighet eller tredjepartsprogramvara eller
tjanster.

Genom att anvinda Moniios Tjanster erkdnner och godkdnner Foretaget
dessa undantag.

Tredjepartstjanster Foretaget erkdnner att Moniios Tjanster kan integreras
med eller méjliggora tillgang till tredjepartstjénster. Moniio ar inte ansvarig
for drift, tillgdnglighet, funktionalitet, eller eventuella forluster Foretaget
lider som ett resultat av att anvinda sadana tredjepartstjanster. Foretagets
anviandning av tredjepartstjanster styrs av deras respektive anvandarvillkor.

Modifiering av Tjanster Moniio forbehéller sig ratten att férbattra, dndra
eller upphora med Tjénsten som Moniio anser nddviandigt. Prioriteringen
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av tekniska dndringar till Tjdnsten ar pa Moniios gottfinnande. Om en
dndring kan resultera i en nackdel for Foretaget, sasom en 6kning av
kostnaden for Tjéansten, stravar Moniio efter att ge Foretaget sa mycket
forhandsvarsel som mojligt. I sddana fall behéller Foretaget rétten att
avsluta Avtalet for de berdrda delarna av Tjinsterna fran det datum
andringen genomfors upp till tre (3) manader dérefter. Moniio férbehaller
sig dven rédtten att ta bort delar av Tjdnsten. Om en sadan borttagning
paverkar Foretaget kommer Moniio att ge gott om varsel, vanligtvis tre
manader i forvidg. Vid borttagning av en Tjanst avslutas Avtalet och
eventuella kostnader som ar kopplade till den Tjansten.

Marknadsféring Moniio forbehaller sig rdtten att marknadsfora tjédnster
till Foretaget som tillhandahalls av Moniio. Denna marknadsféring kan
ske inom Tjinsterna, via e-post eller pa andra sétt.

Force Majeure Moniio &r inte ansvarig for nagot utfallande av prestation pa
grund av orsaker utanfor dess rimliga kontroll, inklusive, men inte begrénsat
till, civila eller militdra myndigheters handlingar, brander, epidemier,
oversvamningar, jordbavningar, upplopp, krig, sabotage, stromavbrott,
nétverksfel och statliga atgirder.

Avtalets varaktighet Avtalet géller under samma period som betalningspe-
rioden. Om foretaget gor kvartalsvisa betalningar géller avtalet for en
motsvarande period, ett kvartal 4t gangen.

Uppséagning Vardera parten kan siga upp Avtalet genom skriftligt medde-
lande. Moniio har ratt att avsluta Foretagets tillgang till Tjansterna vid
vasentliga Overtradelser av Avtalet, sasom missbruk av Tjansten, utebliven
betalning eller vid brott mot géllande lag. Moniio ska, forutom vid ute-
bliven betalning, meddela Foretaget skriftligt med angivande av skél innan
uppsédgning sker. Endast Admin Anvéndare har ratt att sdga upp avtalet
fran Foretagets sida. Fran den dag avtalet upphor géller alla rattigheter
och skyldigheter som anges i Avtalet inte langre.

Andringar av Avtalet Moniio forbehdller sig ritten att dndra Avtalet. Om
dndringen innebéar en betydande nackdel for Foretaget ska Moniio meddela
Foretaget minst trettio (30) dagar innan dndringen trdader i kraft. Om
Foretaget motsétter sig dndringen ska detta meddelas Moniio skriftligt
senast fjorton (14) dagar innan dndringen trader i kraft, varvid Avtalet
upphor fran den dag dndringen trader i kraft. Om inget sidant meddelande
ldmnas anses Foretaget ha accepterat andringen.

Anmaélningsforfarande Moniio kommer att leverera meddelanden till Fore-
taget via Moniios tjénster, brev till Foretagets angivna adress eller e-post
till Foretagets angivna e-postadress. Foretaget ar ansvarigt for att se till
att Moniio har korrekt kontaktinformation, inklusive uppdateringar till
dess adress och e-postadress.

Delbarhet Om négon bestdmmelse i detta Avtal befinns ogiltig eller otil-
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lamplig kommer de aterstaende bestdmmelserna att kvarsta i full kraft och
verkan, och den ogiltiga eller otillimpliga bestdmmelsen kommer att ersét-
tas med en giltig, verkstallbar bestdmmelse som bést motsvarar avsikten
med den ursprungliga bestdmmelsen.

Skadestand Foretaget samtycker till att halla Moniio skadelos samt dess
styrelse, anstéllda och tredje parter, for eventuella forluster, kostnader,
ansvar och utgifter (inklusive rimliga advokatkostnader) relaterade till
eller som uppstar ur Foretagets anvindning av eller oférmaga att an-
vinda Tjansterna, Foretagets overtradelse av nagra villkor i detta Avtal
eller Foretagets overtriadelse av tredje parters rattigheter, eller Foretagets
overtriadelse av tillampliga lagar, regler eller férordningar.

Tillamplig lag och tvistlosning I héindelse av en tvist som uppstar fran
eller relaterar till detta Avtal, samtycker parterna till att forsoka 16sa
tvisten genom vanligt samrad. Om tvisten inte 16ses inom en rimlig tid
kan antingen part inldmna tvisten till medling eller skiljedom. Villkoren
och bestdmmelserna regleras av svensk lag. Eventuella tvister kommer att
16sas i svenska domstolar. Skiljedomsplatsen ska vara Goteborg, Sverige.
Spraket i forfarandet ska vara svenska.

Hela Avtalet Dessa villkor och bestdmmelser utgor hela avtalet mellan
Foretaget och Moniio och ersédtter alla tidigare Avtal, kommunikationer
eller forstaelser (oavsett om de dr muntliga eller skriftliga) géllande &mnet
hérav.



