Integritetspolicy
Aktuell per 2025-07-08

1.

Inledning Denna Integritetspolicy beskriver hur Moniio AB (“Moniio”)
samlar in, behandlar och skyddar personuppgifter nér du (“Anvindaren”)
anvinder vara tjanster (“Tjdnsterna”). Moniio AB, med organisation-
snummer 559321-3605, ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter
och tar din integritet pa storsta allvar. Genom att anvinda Tjénsterna
godkanner du denna Integritetspolicy.

Personuppgifter vi samlar in Moniio kan samla in féljande personuppgifter
fran Anvéndaren:

1. Kontaktinformation - namn, personnummer, adress, e-postadress och
telefonnummer.

2. Foretagsinformation - foretagsnamn, organisationsnummer, adress.

3. Ekonomisk information - féretagets ekonomiska uppgifter, skatte-
uppgifter och bankinformation som behandlas i Tjansterna.

4. Teknisk information - IP-adress, webblédsare, operativsystem och
annan teknisk information om enheten.

Hur Moniio anvinder Anvéndarens personuppgifter Moniio kan anvinda
Anvéandarens personuppgifter for att:

1. Tillhandahalla och férbattra Tjénsterna.

Besvara fragor och hantera drenden.

Genomfora statistiska analyser for forbéattringar av Tjdnsterna.
Uppfylla lagstadgade forpliktelser.

Skicka relevant marknadsforing.

Generera analyser och rekommendationer med hjélp av Al-funktioner.

A

Delning av Anvéandarens personuppgifter Moniio kan dela Anvéndarens
personuppgifter med:

1. Leverantorer och tjinsteleverantorer for att kunna tillhandahalla
Tjansterna.

2. Myndigheter, om sa krévs enligt lag, inklusive att svara pa en dom-

stolsorder eller en annan laglig forpliktelse.

Vid forséljning eller fusion av verksamheten.

4. Tredjeparts-Al-leverantorer (t.ex. OpenAl) for att leverera specifika
Al-funktioner, dock inte for att trdna deras modeller.

®

AT och behandling av personuppgifter Moniio anvinder Al-teknik for att
analysera data och generera rekommendationer till Anvdndaren. Nér
personuppgifter férekommer i dessa data behandlas de for att leverera
Tjansten, med rattslig grund enligt antingen:

o avtalet med dig (Art. 6.1 b GDPR), eller
o vart berdttigade intresse av att forbattra tjinstens funktionalitet och
anvandarupplevelse (Art. 6.1 f GDPR).



For att tillhandahalla AI-funktioner anvinder Moniio tredjepartslever-
antoren OpenAl som personuppgiftsbitrdde. OpenAl behandlar person-
uppgifter endast enligt Moniios dokumenterade instruktioner och i enlighet
med ett personuppgiftsbitridesavtal (Data Processing Addendum, “DPA”)
som séakerstéaller efterlevnad av tillimplig dataskyddslagstiftning, inklu-
sive GDPR. Behandling av personuppgifter kan ske utanfér EU/EES,
bland annat i USA. Moniio sékerstéller att sddan 6verforing skyddas av
EU-kommissionens standardavtalsklausuler (SCC) samt genomfor kom-
pletterande tekniska och organisatoriska skyddsatgérder i enlighet med
géillande réttspraxis. Personuppgifter som behandlas av OpenAl anvénds
endast for att generera Al-baserade resultat till Anvidndaren och anvinds
inte for att trdna Al-modeller. Moniio kan &ven analysera interaktioner
med Al-funktionerna — sasom fragor och svar — for att identifiera vanligt
forekommande behov, forbéttra svarskvaliteten och sédkerstélla relevans.
Denna behandling sker med stod av vart beréttigade intresse (Art. 6.1
f GDPR) och omfattar endast sidana data som &r nédvéindiga for att
uppnd dessa syften. Analysen sker med hog integritet, och uppgifterna
minimeras och avidentifieras i mojligaste man. En fullstédndig lista 6ver
Moniios personuppgiftsbitrdden och tillimpliga 6verféringsmekanismer kan
erhéllas genom att kontakta oss pa connect@moniio.se.

. Sékerhet for Anvindarens personuppgifter Moniio har implementerat
lampliga tekniska och organisatoriska skyddsatgarder for att skydda An-
vindarens personuppgifter fran obehorig tillgang, férlust, forstorelse eller
skada.

. Anvindarens rittigheter Anvindaren har f6ljande rattigheter enligt GDPR:

1. Begéra tillgang till dina personuppgifter.

2. Begira rattelse, radering eller begréinsning av behandlingen.

3. Invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter.

4. Begira en kopia av de personuppgifter Moniio har om dig i ett struk-
turerat, allmént anvint och maskinldsbart format (dataportabilitet).

. Andringar i denna integritetspolicy Moniio uppdaterar kontinuerligt In-
tegritetspolicyn och publicerar eventuella &ndringar pa webbplatsen. Vid
betydande dndringar meddelar vi dig via e-post dar s& &r lampligt.

. Kontakt Om du har fradgor om integritetspolicyn kontakta oss pa con-
nect@moniio.se.



